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FORORD

Forord

Den hér guiden handlar om generation
D, internets infédda - the digital natives.
Att anvianda internet ar lika sjilvklart
for dem som att kliva upp ur singen pa
morgonen. Och internet dr fantastiskt.
Det erbjuder odndliga moijligheter att
prata med nya och gamla vinner, hitta
information, underhallas och fa utlopp
for sin kreativitet. Forskning visar dess-
utom att unga utvecklar ett kritiskt tin-
kande onlinel.

Tack vare smarta mobiler och ldsplat-
tor dr internet i dag mer tillgdngligt dn
nagonsin. Forra dret anvinde knappt 9o
procent av alla 11-aringar internet dagli-
gen. Bland 15-aringarna var samma siffra
97 procent?2.

Men parallellt med alla mojligheter
finns ocksa en risk for att barn och unga
rakar illa ut pa nitet. Det kan handla om
enstaka elaka kommentarer eller utebliv-
na likes pa bilder och statusuppdatering-
ar. Det kan ocksa handla om hot om vald

eller regelritt mobbning, som inte sillan
har tagit sig fran skolgirden in i mobilen
och datorn.

Nir internet blir en plattform for krank-
ningar, utsatthet och mobbning ar det litt
att som vuxen kidnna sig hjalplés och bort-
kollrad bland alla hemsidor och sociala ap-
par som unga anvinder.

Den hir guiden vinder sig darfor till
alla er ldrare, fritidspedagoger, forildrar,
far- och morforildrar, syskon och an-
dra vuxna som undrar vad ni ska tinka
pa ndr ni pratar med barn och unga om
nitet, vad ni kan gora om ni far reda pa
att nidgon rakat illa ut, eller om nagon
behandlar andra illa pa nétet. Guiden tar
ocksa upp vilka skyldigheter skolan har
att agera nir mobbningen flyttar ut pa
nitet och var grinsen egentligen gar for
vad som dr lagligt.

For att kunna hjilpa och stétta unga om
de rakar illa ut krdvs en forstaelse for vad
de gor pa nitet och hur viktigt det dr for
dem. Och vi tror att det dr bra att komma
ihag att det egentligen inte behover vara
sa mycket svarare att vara en nirvarande
och stottande vuxen pa nitet, dn det ar
att vara det hemma vid koksbordet eller i
skolkorridoren.

Asa Secher, Stockholm, juli 2014

T http://www.fokus.se/2014/05/generation-d/

2 http://www.soi2013.se/6-barn-och-ungdomar/skolbarnen-sju-till-elva-ar/
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Inledning

Den har guiden riktar sig till vuxna i
barns nirhet och handlar i huvudsak om
barn i aldrarna 10 till 16 ar. Internetan-
vindandet borjar visserligen mycket
tidigare 4n si, men det ir inte forrdn i
de lite dldre aldrarna som nitet ocksa
blir en plats dir barn och unga kan raka
illa ut, som det finns en risk for utsatt-
het. For att som vuxen kunna forhalla sig
till riskerna med internet tror vi att man
forst maste ha en bild av allt som 4r bra
med internet. I férsta kapitlet berdttar vi
om vad ménga barn och unga anvinder
internet till, men ocksa hur bra koll du
som vuxen kan och bor ha pa vad unga
gor pa nitet.

I det andra kapitlet definierar vi det
som kallas for ndtmobbning och beskriver
vad det dr barn och unga kan raka ut for
pa nitet. Det kan handla om elaka kom-
mentarer, kapade konton och krinkande
bilder. Vi reder ocksa ut vad som skiljer
mobbning online frin mobbning offline.

Vad innebir det till exempel att man kan
vara anonym pa nitet? Och att internet,
och allt som hédnder dir, foljer med hem
fran skolan?

1 det tredje kapitlet tar vi upp hur vanligt
det dr med utsatthet pa nitet och vikten
av att mita. Via media ar det litt att tro att
det dr extremt vanligt, att var och varannan
ung dr utsatt for upprepade krinkningar
panitet, men sd illa dr det inte.

Kapitel fyra handlar om hur vi pratar
med barn och unga om nitet. Om vikten
av att som vuxen vara nyfiken och intres-
serad, i stéllet for att vara kontrollerande
och domande. Vilket kanske dr littare
sagt dn gjort, nir man till exempel som
fordlder oroar sig for att ens barn sit-
ter for mycket framfér datorn. Men vad
ar egentligen for mycket? Kanske ar det
ocksa si att vi underskattar barn och
ungas egen formaga att hantera otrevliga
upplevelser pa nitet.

Det femte kapitlet handlar om vilka stra-
tegier som barn och unga sjilva har for att
skydda sig pa nitet. De barn och unga som
hor av sig till Bris har ofta manga och kloka
idéer om vad de kan géra om nagon skri-
ver nagot elakt, ndgon enstaka gang eller
upprepade ginger. Diremot dr det mindre
vanligt att anméla krankande innehall till
de hemsidor dér det publiceras.
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Att veta var griansen gar for vad som ar
olagligt att sdga och gora pa nitet r inte all-
tid sa latt. 1 det nist sista kapitlet tar vi upp
ett antal brott som kan vara forknippade
med utsatthet pd nitet. Det handlar bland
annat om olaga hot, fortal och ofredande.

Det sjunde och sista kapitlet ir en sam-
manfattning av samtliga kapitel och en
vigledning som innehaller konkreta tips
och rad till vuxna som maste forhalla sig
till barn och ungas nirvaro pa nitet. Dir
berdttar vi ocksa mer om vilket ansvar
skolan har for det som sker pa nitet.

Det allra viktigaste for att som vuxen
kunna vara stéttande och forstaende nir
det kommer till unga och nitet ar att lyss-
na pa de unga sjilva. Alla kapitel innehal-
ler darfor ocksa barn och ungas egna asik-
ter om och upplevelser av livet pa nitet.
Dels genom svaren fran en webbenkit?
pé nitet som Bris och .SE har genomfort,
dels genom anonyma citat fran Bris dis-
kussionsforum pa nitet.

3 Lds mer om webbenkiten pa sidan 49



KAPITEL I: VAD GOR UNGA PA NATET?

Vad gor unga pa nitet?

Q

Roster fran Bris.se

Vad tycker du ar det
basta med natet?

"Det dr sa stort, det finns sa mycket valmdjligheter och
det gar snabbt att ta kontakt eller kolla upp nagot.”

"Att man kan skriva med personer som man tycker
om och kdnna att de finns ddr fast man bor langt
ifran varandra.”

"Friheten. Det sociala. Man kan vara vem man vill,
inte bara den gamla rollen man dr i verkligheten.”

"Att man kan s6ka upp information och ldsa berdt-
telser om liknande problem som ens egna.”

"Man kan géra sa mycket, fa svar pa fragor, hjdlpa
andra, spela spel, kolla upp saker, bldddra runt och

hitta roliga saker.”

"Att man kan snacka med nytt folk och att man kan-
ske kan forbdttra en vinskap, trdffa nya vinner.”

"Att man inte blir domd.”

Natet finns néstan dverallt och ir tillgéng-
ligt hela tiden. 1 skolan, pa bussen, hem-
ma. Men vad gor barn och unga pa sina
mobiler, datorer och lasplattor? Fragan
man ska stilla kanske snarare dr, vad gor
unga inte pa nitet?

Att sdga att internetanvindning bland
barn och unga ir en sjilvklar och natur-
lig del av livet dr ingen Overdrift. 1 den
arliga studien Svenskarna och internet
(SOI) uppgav forra aret 97 procent av alla
10-aringar att de anvinder internet nigon
gang ibland, 70 procent att de anvinder
det dagligen. 1 13-arsaldern har 70 procent
forvandlats till 94 procent.

En stor del av tiden gér at till att spe-
la spel och umgas med vinner pa olika
sitt, men natet har ocksa blivit ett satt
for unga att fa svar pa fragor som de
kanske inte vagar stdlla till nagon an-
sikte mot ansikte och ett lattare sitt att
hitta likasinnade.
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Sociala natverk och moétesplatser
Facebook, Instagram, Kik, Habbo, Whats-
App, Snapchat. Mingden av sociala platt-
formar dir barn och unga kan umgas med
varandra, skicka filmer och foton och be-
ratta for varandra vad de tycker och tin-
ker dr enorm. Och vilken hemsida eller
app som ar populdrast skiftar dessutom
over tid och skiljer sig ofta mellan olika
aldersgrupper och olika kompisging. Som
vuxen dr det nistintill omojligt att hinga
med i svingarna. Det enda som gar att
sdga sikert dr att intresset for att kommu-
nicera via ndtet vaxer.

Drygt hilften av alla 12-13-aringar be-
soker nagot socialt nitverk dagligen. 1
14-15-arsaldern dr samma siffra drygt 70
procent. Under 2012/2013 uppgav 88 pro-
cent av 13-16-dringarna att de anvinder
nagon social sajt varje dag eller ett par
ganger varje vecka och 96 procent siger
att de har ett Facebook-kontos.

For manga dr livet pa sociala medier en
forlangning av vardagslivet, bade i och ut-
anfor skolan. Kompisarna i klassen dr ocksa
ens vinner pa nitet. Att kunna fortsitta att
prata och umgas med sina vinner pa ni-
tet gor det lattare att uppritthalla sociala
relationer dven ndr det dr svart att traffas,
kanske for att man bor langt ifran varan-
dra. Men sociala motesplatser pa nitet kan

ocksa vara ett sitt for dem som har svart
att hitta vinner i skolan att triffa kompisar.
Troskeln for att borja prata med nya per-
soner i skolan eller pa fritids kan kinnas
hog, medan det diremot ar ganska litt att
ta kontakt med nagon pa nitet, till exempel
i en chatt pa ett forum eller via nagot onli-
nespel dir spelarna kan kommunicera med
varandra. 1 Bris forum pa nitet dr det inte
ovanligt att barn och unga tipsar varandra
om hur man hittar nya vinner pa nitet.
Natet har pa s sitt blivit ett satt for manga
att knyta kontakt med méanniskor som de
aldrig annars skulle ha lart kinna. Att sitta
pa nitet kan alltsa vara socialt och viktigt
bade for dem som har mycket kompisar i
skolan och de som kanske inte har det.

Nitet kan ocksa vara en plats att hitta an-
drabarn och unga som har samma intressen
eller som delar liknande erfarenheter. Det
kan handla bide om positiva och negativa
upplevelser. Barn som kidnner sig ensamma
och mar daligt letar efter andra pa nitet
som kinner likadant. De som har ett fritids-
intresse som ingen i skolan delar kanske vill
hitta nagon att prata om det med.

Spel

Det finns mobilspel, webbaserade spel och
spel som kriver en sirskild spelkonsoll.
Ibland flyter de olika varianterna ihop nir

4Svenskarna och internet, 2013 http://www.soi2013.se/6-barn-och-ungdomar/sociala-natverk/
S http://www.statensmedierad.se/Publikationer/Produkter/Ungarmedier/

I0
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ett webbaserat onlinespel gors tillgiangligt
for en spelkonsoll. Gemensamt for minga
spel dr att de spelas Gver nitet. Antingen
i mobilen, datorn eller lasplattan. Ofta ar
spelen sociala. Det kan handla om att tivla
mot varandra genom en app dir anvindar-
na lagger till varandra. Eller att spela mot
eller med andra anviandare online, som du
inte kdnner.

Ofta visar statistiken att killar spelar mer
spel 4n tjejer, men det dr en sanning med
modifikation. 1 mellanstadiet 4r det till
exempel fortfarande manga tjejer, 76 pro-
centS, som uppger att de spelar datorspel
eller tv-spel av nagot slag. Och vilka siffror
man far beror ofta pa vilket spel det handlar
om och vilken aldersgrupp som tillfragas.
En undersokning fran Interactive Software
Federation of Europe (2012) visar att av de i
aldrarna 16 ar och uppat som spelar nagon
form av dataspel (pa mobilen, datorn, lis-
plattan eller via barbar/stationdr konsoll) ir
det néstan lika manga tjejer som killar, 47
respektive 53 procent’.

Nyheter

Internet dr inte bara spel, filmer och so-
ciala medier. Allt fler unga anvinder nétet
i datorn, mobilen och ldsplattan till att
fa tillgdng till nyheter. Internet ar det i
siarklass enklaste och snabbaste sittet att

halla sig uppdaterad med vad som hinder
i Sverige och virlden, si kanske ér det inte
konstigt att internet dr den viktigaste ny-
hetskillan bland 12-15-aringar. Didrefter
kommer tv och sist kommer tidningar3.
En majoritet av dem som tar del av ny-
heter via nitet tycker dessutom att det ar
spiannande och sa minga som 8o procent
sdger att de lar sig saker®.

Férutom nyheter dr nitet en oidndlig kal-
la till information. Det dr litt att komma
ihdg nir man sjilv var liten och undrade
saker som man inte vagade fraga sina for-
dldrar. Nu kan man googla. Information
om allt fran medlemmarna i popgruppen
The Fooo till hur man vet om man har en
konssjukdom eller vart man ska vianda sig
om man mar daligt och behover hjilp - det
mesta gar att ta reda pa med hjilp av nitet.
De allra flesta barn och unga har dessutom
vildigt bra koll pa vilka hemsidor de kan
lita pa. Hittar de information pa diskus-
sionsforumet Flashback sa vet de att det
finns en risk att en hel del inte stimmer.

Internet blir ocksa ett allt viktigare
verktyg i skolarbetet. Antingen blir elev-
erna ombedda att anvinda internet, eller
sa gor de det anda, for att kunna 16sa sina
uppgifter. Forra aret uppgav over hilften
av alla 12-15-aringar att de anvander nitet
i skolan dagligen?®.

6 Ungar & Medier 2012/2013:36

7 http://www.dataspelsbranschen.se/media/!32165/sweden_-_isfe_consumer_study.pdf
8 http://www.soi2013.se/7-webbversioner/viktigaste-nyhetskallan-i-olika-aldrar/ I

2 Ungar & Medier 2012/2013:34

10 http://www.s0i2013.se/6-barn-och-ungdomar/internet-har-blivit-allt-viktigare-for-skolarbetet/
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Hur mycket ska jag veta?

Enligt en webbenkdt som Bris har gjort tillsam-

mans med .SE tror 69 procent av de som svarat pa

enkiten inte att vuxna i deras nirhet vet vad de

gor pa nitet. Hur bra koll vuxna sjilva tycker att

gg’g’) de har pa vad barn och unga gor pa nitet varierar

vildigt mycket. Och det ar svart att ha koll, nistan

omojligt. Darfor kan det vara bra att komma ihag

att det ar med nitet precis som med resten av livet

- man ska inte ha stenkoll pa allt. Framfor allt inte

nir det handlar om tonaringar dir integritet och

privatliv dr extra viktigt. S i stallet for att forsoka

— hinga med i vilka appar som ar populirast just nu,
(240) lagg tonvikten pa att varda relationen sa att du kan
kanna dig trygg med att de siger till om det hidnder
nagonting. Vaga lita pa att du har lirt dem sa pass
mycket att de kan ta hand om sig sjilva, bade pa
och utanfor nitet. Och kinner du dig osdker, var
inte rddd for att be om hjdlp. Alla vuxna i barns
nirhet maste pa ett eller annat sitt hantera deras
nérvaro pa nitet. Kanske finns det andra foraldrar

80%

60%

40%

20%

0%

Ja Nej
eller larare som gar och funderar pa samma saker
som du?
Tror du att vuxna i din nirhet vet Precis som att du som forilder inte 4r med pa
vad du gor pa nitet? fritidsgarden och hor vad de séger till varandra

eller att du som ldrare inte hor vad som sigs pa
rasten, sa kan och ska du som vuxen inte ha insyn i

Besvarad av: 772 (61%) B . N
Ej besvarad av: 484 (39%) allt som barn och unga siger och gor pa nitet. Det

handlar framfor allt om att visa respekt for deras
privatliv. Med det sagt dr det aldrig fel att vara ny-
fiken och visa intresse, mer om det i kapitel 4.

I2
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Vad ar nitmobbning?

N#tmobbning. Nétkrankningar. Cyberbul-
lying. Nithat. Benimningarna pa den ut-
satthet som barn och unga kan hamna i pa
nitet ir manga. A ena sidan kan det kinnas
oviktigt att sitta namn pa allt, det viktiga
ar att de som rakar ut for nagot som de inte
mar bra av berittar det s4 att de far hjilp. A
andra sidan kan det finnas en poing med
att kalla saker vid dess rdtta namn, om inte
annat for att betona allvaret i om nagon till
exempel faktiskt &r mobbad.

Nir Bris tar emot samtal och chattar med
unga s ar det manga som undrar vad det 4r
de ir utsatta for. Ar det mobbning? Eller ir
det nagot annat? Att vilja definiera vad det
ar man ar utsatt for kan vara ett sitt att fa
hjalp. Ibland kan det kidnnas som att det inte
rdcker med att siga att nagon dr dum eller
att man dr ledsen medan mobbning eller att
vara deprimerad pa ett mer sjalvklart sitt
rattfardigar till hjalp fran omgivningen. Det
kan ocksa underlatta att sitta namn pa saker
for att kunna beskriva hur det kinns. Viktigt

att komma ihag r att oavsett vad man kallar
det, om det 4r mobbning, en krankning eller
nagot annat si har barn och unga som har
utsatts for nagot som gor att de mar daligt
rtt att fa hjalp.

Inom forskningen definieras mobb-
ning utifran tre kriterier: intentionen att
skada, repetition av krankningen och en
maktobalans mellan offer och forévare.
For att det ska kallas for mobbning kréavs
alltsd att det hinder flera ganger. Men hu-
ruvida samma definitioner ska gilla for
det som kallas for ndtmobbning &r fors-
karvirlden oense om. Sofia Berne, fors-
kare vid Goteborgs universitet, menar att
repetitionskriteriet borde definieras om
nir det handlar om nitmobbning. En elak
kommentar eller en taskig bild kan postas
en ging men sedan fa flera gilla-marke-
ringar eller delas och spridas vidare. Det
gOr att en krinkning som egentligen bara
har utforts en ging kan upplevas som att
den utfors igen och igen och igen.

3
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Q

Roster fran Bris.se

"Det finns en sida pa internet som ar rasistisk, sa jag skrev till dom att det
som skrivs pa den sidan dr rasism. Nu har de hingt ut mig. Mitt namn och
efternamn och en bild pa mig ligger ute. Jag far hot och trakasserier, jag
vill inte att det ska finnas dir. Jag vagar inte ens ga ut lingre”.

"Det finns en hemsida dar man kan stilla fragor till varandra. Det var nan
som fragade om fulaste i klassen, och en kille svarade att jag var det. Vi har
gatt i samma klass och han har aldrig sagt nat taskigt till mig forut”.

"For nagra dagar sedan skrev min "kompis” att hon hatar mig och att alla
andra gor det med. Att jag aldrig kommer att vara dlskad igen. Jag blev helt
forstord. Innan kunde vi prata om allt. Men sedan siger hon att hon hatar
mig. Hon skriver ingen anledning eller nagot. Det kdnns som om jag inte
har nagra kompisar kvar. Varje dag jag gar till skolan dr en mardrom. Jag

vill inte ha det sdhdr! Vad ska jag gora? Har jag gjort nagot fel?”.

Elaka kommentarer

Det som &r vanligast, och som manga si-
kert har rakat ut for nagon enstaka gang,
ar krinkande kommentarer. De kan fore-
komma i kommentarstradar under status-
uppdateringar och bilder, som inligg pa
nagons profil eller i enskilda meddelan-
den. Att kommentarerna pa nitet kan vara

14

grovre och taskigare dn de dr offline i till
exempel skolkorridoren, hinger sannolikt
ihop med att det ar littare att siga nagot
taskigt till nagon nir du inte kan se hur
personen reagerar. Lis mer om hur du kan
prata med barn och unga om skillnaden
mellan online och offline i kapitel 4.
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Enligt en enkitstudie genomford pa 21
skolor i Goteborg med elever i arskurs 6
och g dr det vanligt att mobbning pa ni-
tet handlar om utseende. Mest utsatta
for den hir typen av kommentarer ansag
eleverna att tjejer som gar i arskurs g drli.
Det kan handla om att skriva att nigon ar
tjock, ful eller klar sig illa.

Bilder av olika slag dr ett naturligt in-
slag i néstan all typ av kommunikation
Over nitet i dag. Bland barn och unga ar
det vanligt att lagga ut sa kallade selfies,
det vill siga bilder pa en sjilv, foretra-
desvis ndr man ser sa bra ut som mojligt,
och att sedan jimfora sin selfie med an-
dras. Barn och ungas uppfattning om sina
kroppar paverkas av vad andra tycker och
tinker. Resultaten av enkitstudien i Go-
teborg visade att de som var utsatta for
krinkningar pa nitet var mer missndjda
med sina kroppar och sitt utseende.

Utfrysning

Nedsittande kommentarer kan vara vil-
digt sirande, men uteblivna kommen-
tarer likasd. Precis som att utfrysning i
skolan kan vara krinkande kan det som
inte syns pa nitet ocksd vara det. Tank
dig att dina klasskamrater alla ligger upp
bilder pa sig sjilva pa nitet och far flera
gilla-markeringar, men nir du gor det ar

det ingen som trycker gilla. D4 blir avsak-
naden av bekriftelse en markering och en
form av utfrysning. P4 samma sitt kan det
vara kinsligt att inte bli taggad i en bild
om flera andra blir det. Som vuxen kan
det vara svart att se och sitta ord pa, en
taskig kommentar kan vara littare att
uppmirksamma och prata om dven om
den uteblivna kommentaren kan vara lika
sarande.

Kréankande bilder
Nirmare 70 procent av eleverna i grund-
skolan har tillgang till en smart mobil?2.
Det betyder att lika manga, och formodli-
gen fler, har tillgang till en kamera nistan
hela tiden. Att fotografera sig sjilv eller an-
dra och ldgga ut pa nitet ar lika litt som att
skicka ett sms. Det ar ofta i kommentars-
falten till dessa bilder som de elaka kom-
mentarerna dyker upp, men det kan ocksi
vara bilden i sig som dr krinkande. Kanske
framfor allt att den sprids till personer som
man inte kdnner. Det kanske ar ett foto
dédr man ser fanig ut och darfor tycker ar
pinsam, eller ett foto som man har skickat
till en pojk- eller flickvdn som det inte var
tankt att ndgon annan skulle se.

Att skicka eller posta bilder ar saklart i
sig inget problem, problemen uppstar nir
bilden sprids vidare, mot ens vilja och i

11 Cyberbullying in childhood and adolenscence. Assessment, coping and the role of appearance. Berne 2014.
12 http://www.soi2013.se/8-digitala-klyftor/digitala-klyftor-bland-barn-och-unga-2-25-ar/
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syfte att krinka, vilket den kan gora vil-
digt snabbt och till vildigt ménga. Darfor
kan det vara bra att prata med barn och
unga om att de tappar kontrollen 6ver bil-
den nir den vil ar skickad eller upplagd
péa nitet. Den kommer att finnas kvar pa
nitet, i ndgon annans telefon eller i nigon
annans inkorg och det gar inte att siga
sdkert att den inte kommer att spridas vi-
dare. Om nagon har skickat en bild till sin
pojk- eller flickvin, vad hinder med den
om de blir osams, till exempel?

For att fa iging en diskussion kan
det vara en bra idé att prata om vad det
eventuellt kan fi for negativa eller posi-
tiva konsekvenser och varfor det kdnns
lockande att skicka eller posta bilder, till
exempel pa sig sjilv. 1 grund och botten
handlar det om att uppmuntra barn och
unga att fortsitta tinka kritiskt, att tinka
efter, s att de littare kan bedoma situa-
tioner som kan uppsta pa nétet.

Kom ihag att det dr olagligt att sprida
sexuella bilder pa ndgon under 18 ar. Det dr
ocksd olagligt att hota nagon med att man
ska sprida bilder. Mer om det i kapitel 6.

Hot om vald

Aven om det mesta med nitet ir bra,
kan klimatet online ibland vara ganska
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hart. Det kan vara littare att raka gi 6ver
gransen och uttrycka sig starkare dn man
skulle gora offline, ansikte mot ansikte.
Framfor allt for att den som sdger nagot
taskigt Gver nitet inte ser hur mottagaren
reagerar. Barn och unga som kontaktar
Bris berdttar ibland om att de har fatt hot-
fulla kommentarer pa nitet, antingen av
personer som de kinner eller av okdnda.
Ofta handlar det om hot om vald. Att
hota nagon dr aldrig okej, varken pa nitet
eller ansikte mot ansikte, och det spelar
ingen roll om den som uttryckt hotet har
menat allvar eller inte. Nagot som ir vik-
tigt att barn och unga forstar. Ibland kan
det kdnnas som att hot om vald pa nitet
inte ar lika allvarligt som nir det hinder
pa skolgarden, men det dr det, och som
vuxen dr det viktigt att komma ihag. 1 ka-
pitel 6 skriver vi mer om vad som riknas
som olaga hot i lagens mening.

Avde som hor avssig till Bris och berittar
att de har blivit hotade dr det manga som
ar oroliga och radda for att hotet ska bli
verklighet. Men det dr inte ovanligt att de
ocksa kidnner skam, som om de har gjort
nagot fel och far skylla sig sjdlva, framfor
allt om hotet kommer fran nagon som de
inte kdnner. Som vuxen i barns nirhet ir
det viktigt att uppmuntra barn och unga
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att beritta for nagon vuxen om de kdnner
sig hotade. Att fa prata med nagon innebéar
att slippa bira pa oron ensam, men ocksa
att fa hjalp att géra nagonting at det.

Kapningar

De flesta har sikert hort talas om nagot
som kallas for facerape. Det betyder att
nagon har fatt tillgang till en annan per-
sons inloggningsuppgifter, eller bara fatt
tag i en telefon eller en dator diar nagon
annan redan ir inloggad, och dirigenom
kan skriva saker i den personens namn,
till exempel pa Facebook. Ofta dr det
harmlGst och sker nagon enstaka gang nir
nagon har varit ouppmirksam. Det ska
dock inte forvixlas med att fa sitt konto
kapat av en person som utger sig for att
vara en sjilv, ofta i syfte att krdnka, vilket
saklart dr mycket allvarligare. Ett forsta
steg for att undvika att det hinder ir att
inte limna sin mobil, ldsplatta eller dator
framme om man ar inloggad och att byta
l6senord med jaimna mellanrum.

Det finns ocksd exempel pa nir nagon
har skapat en sida i ett socialt forum i syf-
te att sprida elaka rykten och kommenta-
rer om en viss person, ofta i den utsatta
personens namn. Tank dig en profilsida
som heter "Alla vi som hatar Hanna” eller
"Alex dr fulast av alla”. Den hir typen av

sidor ska anmalas s att de kan plockas
bort. Nagot som barn och unga kan be-
héva hjilp med att gora. Bris erfarenhet
ar att den hir typen av grova nitkrank-
ningar dr mycket ovanligare 4n till exem-
pel enstaka elaka kommentarer, men om
det hinder ar det bra att veta hur man
ska ga tillviga och det skriver vi mer om i
kapitel 5 och 7.

Vad éar skillnaden mellan

mobbning och natmobbning?

65 procent av dem som har svarat pa Bris
och .SE:s webbenkit tycker att det dr
skillnad pa att skriva en elak kommen-
tar pd nitet, jimfort med att sdga den till
nagons ansikte. Och det 4r kanske inte sa
konstigt. 1bland kan man fa uppfattning-
en att nitet dr nagot vildigt isolerat, att
det 4r en annan virld som existerar paral-
lellt med den riktiga virlden. Det pratas
om sadant som hdnder pa nitet - och sa
finns det sadant som hinder i verklighe-
ten. Da kan det vara litt att glomma bort
att nitet dr en del av verkligheten. Det som
hinder pa nitet hiander pa riktigt och ir
lika verkligt som nigot annat. Bakom alla
kommentarer, bilder och chattmeddelan-
den finns alltid en person. Den hir sir-
skiljningen mellan nitet och verkligheten
finns ocksa niar man pratar om mobbning.
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Vi tenderar att gora skillnad pa mobbning
och ndtmobbning, trots att undersok-
ningar visar att mobbning i skolan ofta
(inte alltid) hanger ihop med mobbning
pa ndtet’. Sjilvklart finns det barn och
unga som kan vara utsatta pa nitet utan
att vara mobbade i skolan, precis som det
finns barn som dr mobbade i skolan men
som har vinner i stallet eller i fotbollsla-
get. Oavsett samband finns det saklart en
hel del saker som skiljer skolgarden och
nétet at och som kan vara bra att kdnna
till.

Anonymitet

Om du blir retad av nagon pa skolgarden
vet du vem det dr som ar taskig, kan du
inte namnet pa personen vet du i alla fall
hur hen ser ut. Ofta giller samma sak
pa nitet. 1 en undersokning fran orga-
nisationen Friends uppgav 8 av 10 barn
och unga mellan 10 och 16 ar som hade
hade blivit krankta pa nitet, att de visste
vem det var som lag bakom. Anonymitet
behover alltsd inte vara vanligare for att
krankningen sker pa nitet. Diremot ar
det siklart littare att vara anonym pa
nitet och den som blir krinkt utan att
veta vem forovaren ar kan latt kinna sig
maktlos!. Tank dig att nagon skriver na-
got elakt till dig och du vet inte vem per-

80%

65%
(505)

60%

35%
(275)

40%

20%

0%
Ja Nej

Ar det skillnad pa att skriva en
elak kommentar pa natet jamfort

med att sdga den till nagons
ansikte till exempel i skolan?

Besvarad av: 780 (62%)
Ej besvarad av: 476 (38%)

13 http://www.skolverket.se/polopoly_fs/1.211972!/Menu/article/attachment/pdf3138%20-%20sid%2011-20%20
-%208Skolverkets%2o0iakttagelser%200ch%20kommentarer.pdf
18 14 Cyberbullying in childhood and adolenscence. Assessment, coping and the role of appearance. Berne 2014
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sonen dr. Det betyder att du inte vet om
det dr nagon som du triffar dagligen och
det betyder ocksa att du inte vet vem den
personen i sin tur kdnner och dirmed
kanske sprider rykten eller kommentarer
vidare till.

Men - det dr ocksa viktigt att komma
ihag att anonymiteten som nitet erbju-
der ofta kan vara nagot bra. Mojligheten
att vara anonym kan gora att fler barn
och unga vagar stilla fragor och beritta
saker som de annars skulle halla for sig
sjdlva. Det kan handla om funderingar
kring relationer, vad som ér tillatet pa
nitet eller att bara fa berdtta om nagot
man har varit med om utan att behdva
sdga vem man 4r. Bris anonyma forum
pa nitet ir ett exempel pa ndr anonymi-
teten dr ett skydd och en trygghet som
gOr att barn och unga i storre utstrack-
ning vagar dela med sig av funderingar
och erfarenheter.

Mobbad dygnet runt. Eller?

Mobbning i skolan och mobbning pé ni-
tet hdnger ofta ihop. Med nitet stindigt
nirvarande och alltid tillgédngligt kan det
kannas svart for den som dr mobbad att
hitta fredade zoner. Det pratas ibland
om att mobbningen har blivit virre for
att den numera, pa grund av nitet, dven

foljer med hem. Pa ett sitt stimmer det.
Men att de elaka kommentarerna ir till-
gingliga ndr man ir hemma behover inte
betyda att hemma inte lingre kidnns som
en trygg plats. Kéanslan av trygghet hand-
lar mer om att omge sig med trygga per-
soner som tycker om en.

For att hemma ska kunna fortsétta att
vara en trygg zon, dven for den som ut-
sitts for krinkningar pa nitet, kan det
vara bra att forsoka undvika de hemsidor
eller de spel och appar dar krankningar-
na uppstar. Det kan ocksa vara en idé att
hjilpa barn och unga att blockera perso-
ner som dr taskiga mot dem pa nitet. Att
begrinsa barn och ungas tillgang till in-
ternet kommer diaremot inte att 16sa pro-
blemet, snarare tvirtom. Det riskerar att
gbra den som dr utsatt &nnu mer ensam
och isolerad. For dven om det dr via nitet
som personen blir mobbad, kan det ocksa
vara pd nitet som hen har andra vinner
och moijligheter att prata om det som
hiander. Nitet 4r barn och ungas kom-
munikationskanal och deras plattform
for lek och underhallning. Att ta det ifrin
dem pa grund av ridslan for riskerna med
nitet 10ser inga problem. Prata i stillet
om hur ni tillsammans kan undvika det
som dr daligt med nétet, men ha kvar det
som &r bra.
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Spridning

Om nagon knuffar till ndgon annan i kor-
ridoren eller sdger nagot elakt pa rasten dr
det ofta bara de som ar dér just da som ser
och hor. Nir nagon skriver nagot elakt el-
ler ligger upp en taskig bild pa nitet kan
det sprida sig blixtsnabbt och det kan vara
svart att veta vem och hur manga som har
sett det. Har kompisarna sett det? Har
elever i andra klasser pa skolan sett det?
Hur manga kan se det?

Precis hur litt nagot far spridning pa ni-
tet dr inte alltid sa latt forsta. Den som skri-
ver nagot i ett chattforum eller ldgger upp
en bild pa ett stingt instagramkonto kan ha
kénslan av att det ar privat. Men si enkelt
ar det inte. Det racker med att nagon med
tillgang till bilden eller kommentaren tar en
skarmdump och skickar vidare till nagon, sa
kan det fa spridning 6ver hela virlden. Forra
aret spreds en bild pa en skolkurator med en
lapp i handen som en l6peld i sociala medi-
er. Palappen stod det "Jag undervisar just nu
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mina femteklassare i internetsikerhet och
vill férklara hur snabbt saker kan spridas
pa nitet. Sa om du ser den hér bilden, tryck
girnagilla!”. Inom loppet av tvd veckor hade
400 000 personer sett och tryckt gilla pa
bilden. Nér den sedan delades vidare av tva
kdnda radiopratare forvandlades 400 ooo
snabbt till fyra miljoner gilla-markeringar.
For skolkuratorn var experimentet ett sitt
att forsoka forklara for barn och unga att
det inte krévs sirskilt mycket for att nagot
som postas pa nitet ska fa enorm spridning.
Att prata med barn och unga om vad det
innebdr att ligga upp saker pa nitet och hur
manga det kan na, girna med konkreta ex-
empel, kan dirfor vara bra.

Las mer!

Pa ungdomsmottagningens hemsida,
www.umo.se, finns tips pa vad du bor
tinka pd innan du postar kommentarer
och ldgger upp bilder pa nitet.
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Hur vanligt ar det
med natmobbning?

33 procent eller 6 procent? Hur vanligt det 80%

ar med nidtmobbning beror pa vem du fra-

gar. Statens medierad fragade barn i ald- 61%
rarna 9 till 18 ar om de rakat ut for nagot Gl
av foljande pa internet eller via mobilen
under det senaste aret: Att nagon eller nag-
ra varit elaka eller mobbat dem, har hotat 300%
dem eller lagt ut bilder pd dem som gjort (334)
dem ledsna. Mellan 8o och 94 procent sva- 40%

rade nej’s. Bland dem som svarade ja hade
det i majoriteten av fallen skett mer sillan
in en gang i manaden. Nir organisatio-
nen Friends fragade barn i aldrarna 10 till
16 ar om de hade blivit krankta via mobil,
surfplatta eller dator ndgon gang under det
senaste aret svarade en tredjedel ja. Att re-

sultaten blir sa olika beror pa att fragan ar % Ja Nej
stilld pa olika sitt. Nir sa manga som en
tredjedel svarar att de har blivit krankta na-
gon gang under det senaste aret, dr det att
jamfora med att de allra flesta av oss nagon
gang under det senaste aret har .fétt ta efnot Besvarad av: 865 (69%)
en elak kommentar av nigon vi har triffat Ej besvarad av: 301 (31%)

60%

20%

Har du kant dig taskigt behandlad

pa natet nagon gang?

15 Ungar & Medier 2012/2013
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offline, ansikte mot ansikte. Det som fore-
kommer utanfor nitet forkommer saklart
ocksd online och sammantaget kan man
sdga att barn och ungas vardag pa nitetide
allra flesta fall 4r valdigt odramatisk.

Nar Bris och .SE stillde fragan "Har du
ként dig taskigt behandlad pa nitet nigon
gang?” i en enkit pa nitet svarade 61 pro-
cent ja. Det betyder att 39 procent svarade
nej. 1 samma enkit svarar 37 procent att
de nagon ging har skrivit nagot taskigt till
nagon pa nitet.

Svart att mata
Forskaren Sofia Berne har, som en del av
sin avhandling om nitmobbning, under-
sokt hur frigeformuldren som anvinds
for att mita nitmobbning ser ut. Hennes
genomgang visar att det dr stora skillna-
der, vilket delvis forklarar varfér under-
sokningar som séger sig mita samma sa-
ker kan fa sa olika resultat. Till exempel
visade Bernes genomgang att det skiljer
sig valdigt mycket at vilka ord som an-
vinds for att beskriva nitmobbning och
hur dessa definieras, samtidigt som samt-
liga undersokningar pastar sig mata fore-
komsten av just nitmobbning.

De olika frageformuldren lutar sig ocksa
mot olika definitioner av sjilva begreppet
niatmobbning, vilket saklart gér matning-
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arnas resultat svara att jimfora med var-
andra. Genomgaende for fraigeformuliren
var ocksa att de inte hade matt reliabilitet
och validitet, det vill siga tagit reda pa om
formuldret ar tillforlitligt och miter det
det avser att mita.

Ar det viktigt att mata?

Att lagga vikt vid hur vanligt det dr med nét-
mobbning blir sdklart mindre intressant ju
bittre dialog man har med barn och unga
om hur de mar, vad de gor och vad de rakar
ut fér. Som vuxen behdver man inte bry sig
sa mycket om de svarta rubrikerna om man
kinner sig trygg med att barn och ungaiens
nérhet skulle beritta om de rdkade ut for
nagot obehagligt. Men att vara sa siker och
trygg i sin relation med sina barn eller sina
elever dr littare sagt dn gjort. Nir oroliga
vuxna tar kontakt med Bris vuxentelefon
far de radet att fokusera pa de barn som de
traffar och att forsoka skapa en dialog med
dem, i stillet for att lata sig skrimmas upp
av alla siffror. Den som jobbar som larare
kanske kan gora en egen undersokning i
klassen, for att fi en bild av vad som giller
for just de barnen. Som fordlder kan det
vara en idé att fraga sina barn om de har ra-
kat ut for nagot pa nitet, eller har utsatt na-
gon annan, och hur de i si fall har hanterat
det. Forhoppningsvis har de lust att beritta.



KAPITEL 3: HUR VANLIGT AR DET MED NATMOBBNING?

Ibland finns hjalpen, stodet och tryggheten
For den som utsitts for krankningar eller
mobbning pa nitet kan samma plattform
ocksa vara ett satt att fa hjalp och stod. 1
Bris forum pa nitet till exempel kan barn
och unga diskutera fragor som mobbning,
skolan och kompisar i anonyma modere-
rade diskussionsforum. For den som gér in
och laser blir det snabbt uppenbart att barn
och unga ar vildigt duktiga pa att anvinda
nitet till att hjdlpa och stotta varandra.
Den som skriver att hen mar daligt, kian-
ner sig ensam och har tappat livsgnistan
far snabbt en peppande kommentar fran
nagon som berittar om liknande erfaren-
heter, kommer med kloka rad eller uppma-
nar personen att kimpa pa i vintan pa att
det ska kdnnas bittre. Inte séllan tipsar de
varandra om att kontakta skolhilsovarden,
larare, foraldrar eller andra stodorganisa-
tioner som finns pa nitet.
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Hur pratar vi med unga om natet?

Q

Roster fran Bris.se

Vad skulle du vilja att vuxna visste
om nitet och det som du gor dar?

”Att det inte ar s farligt som man kan tro, sa
linge man har lite vett sa hinder inget.”

"Jag skulle vilja att de vet om hur mycket
mobbning som faktiskt pagar dar. Det ar
mycket mer d4n vad man faktiskt tror.”

"Att alla inte dr idioter och pedofiler, det finns
massor med underbara minniskor dir ute
som jag har lart kidnna!”

"Att det dr kul och man far nya kompisar. ”

"Att vi ar mer medvetna an vad ni tror.”

"Att jag skoter mig antagligen bittre dn vad
de tror.”

"Jag vill inte att vuxna ldgger sig i mitt internet-
liv’, det dr en grej som jag vill ha for mig sjalv.”

"Jag skulle vilja att de sig kommentarer och
liknande som jag skickar och far.”

"Att ungdomar kan bli latt paverkade av det
dom ser pa internet som till exempel dtstor-
ningar, sjalvskadebeteende.”

”Jag gillar att nitet ar lite mitt eget pa nagot
satt, fast det ar val bra om foraldrarna kdnner
till nagra sidor som barnen ar inne pa.”



Q

Roster fran Bris.se

Skulle du beritta for en vuxen om du blev
taskigt behandlad pa nitet? De som svarade nej

motiverade med:

"For att det ar pa nitet, det spelar liksom
ingen roll. Om man kinner sig taskigt be-
handlad pa nitet, jaha, sting ner datorn
dal”

”Jag vet inte vem jag skulle beritta det
for. Och vad skulle de gora at saken?”

"For att alla vuxna domer och vuxna ar
allmint jobbiga.”

"For att da skulle de sikert inte lata mig
vara pa nitet mer, eller 6vervaka mig
mer, di de skulle bli ridda att jag rakade
illa ut mer pa nitet.”

"For det kdnns jobbigt och pinsamt...”

"For att mina fordldrar inte vill att jag ska
ha sociala medier eller vara medlem pa

olika spel nir jag ’bara’ ar 13. Sa da kan jag
inte sdga till.”

"FoOr att vuxna inte forstar... Och man vill
inte att vuxna ska tro att man dr dum i
huvudet, for oftast sa kdnns det som ens
eget fel om nat har hant.”

"Vuxna sdger alltid 'bry dig inte om dom,
dom tar det inte pa allvar. Medan om en
vuxen blir kriankt pa nitet blir det vérsta
grejen. For att det ar en vuxen...”

"For att mina fordldrar inte vet att jag
spelar det spelet som det har hint pa.
Dom kanske blir arga for att jag spelar det
utan att jag har fragat...”

"For dom fattar inte. Och de skulle bara
bli varre.”

80%

59%
(492)
60%

41%
(347)

40%

20%

0%
Ja Nej

Skulle du berétta for en vuxen

om du blev taskigt behandlad
pa natet?

Besvarad av: 839 (62%)
Ej besvarad av: 476 (38%)

Barn och unga som ir utsatta for mobbning
i skolan drar sig ofta for att beritta for na-
gon vuxen. Detsamma giller fér mobbning
som sker pa nitet. Enligt Bris och .SE:s en-
kit pd nitet skulle 59 procent inte berdtta
for en vuxen om de blev taskigt behandlade
pa nitet. Nagra anledningar som de uppgav
var att de tyckte det var pinsamt, att de inte
hade nigon vuxen att beritta for, att det
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bara skulle leda till att de inte fick vara pa
internet eller att de kiinde att en vuxen dnda
inte skulle kunna géra nagot for att hjélpa.
Det finns en skamkénsla i att vara utsatt
f6r mobbning, oavsett i vilket forum den
forekommer. For att som vuxen kunna
vara ett bra stod om nagon har rakat illa
ut dr det viktigt att lyssna, vara tillgidnglig
och icke-domande om barn och unga be-
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stimmer sig for att beritta. Det kan ocksa
vara bra att fortydliga for barn som blir
utsatta att det inte dr deras eget fel, att de
inte har skulden, utan att det &r mobbarna
som gor fel.

Nyfikenhet
En del vuxna som hor av sig till Bris upple-
ver att det finns en teknisk barridr som gor
att det dr svarare att prata med barn och
unga om det som hinder pa nitet. De kin-
ner sig kanske lite korkade som inte har
koll pa den senaste tekniken i form av alla
appar, hemsidor och spel. Och visst, ska du
forsoka hacka dig forbi 16senord och andra
sakerhetsspdrrar ar det svart - men det ska
du inte. Som vuxen ska du inte se och ta
del av allt som barn och unga skriver och
sager till varandra Gver nitet. Precis som
att du inte vet vad de pratar med varandra
om nir du inte dr dir. Med det sagt dr det
genom nirvaro och genom att visa intresse
som du bygger upp ett fértroende som for-
hoppningsvis gor att den som rakar illa ut
vill vinda sig till dig som vuxen f6r hjilp.
For att fa iging den dar dialogen dér du
som vuxen signalerar att du bryr dig och
att du ar nyfiken kan du helt enkelt borja
stilla fragor. Fraga vad de tycker om att
gora pa nitet, om de har nagra favoritspel
eller nagon favoritvideo. Be dem visa i sa

fall! Fraga ocksa vad de skulle géra om na-
gon kompis blev taskigt behandlad pa ni-
tet och vad de sjdlva skulle gora om nagon
skrev nagot taskigt till dem.

Nérvaro

Men hur nirvarande ska man egentligen
vara pa nitet som vuxen? Ska man vara
kompis med sina barn och sina elever pa
sociala ndtverk? Ska man f6lja dem pa In-
stagram? Varje relation mellan ett barn
och en vuxen ar unik och det finns inga
generella svar, svaret dr i stillet att det be-
ror pa. Vad giller vuxnas faktiska nidrvaro
pé till exempel sociala forum pa nitet ar
det viktigt att ha en 6ppen dialog om vad
det innebidr. Den som ligger sin dagbok
uppslagen pa koksbordet far kanske rikna
med att det medfor en storre risk for att
nagon tjuvliser. Detsamma giller 6ppna
profiler pa sociala forum. Det som dr 6p-
pet och tillgingligt far barn och unga sjil-
va ta ansvar for. Det betyder diremot inte
att det ar fritt fram att snoka och rota.
Jamfor med att man knackar pa innan
man gar in i ndgon annans rum; en olast
dorr betyder inte det att det ar fritt fram.
Som vuxen dr det bra att paminna sig om
att samma respekt for barn och ungas in-
tegritet giller pa nitet som i andra sam-
manhang, offline.
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Lyssna - bestraffa inte

Manga barn som hor av sig till Bris r rad-
da for att de ska bli ifrdntagna tillgdngen
till nitet om de berittar for nagon vuxen
att de har rakat illa ut pa internet. Som
vuxen ar det darfor viktigt att inte vara
domande nir man pratar med barn och
unga om nitet. Den som kidnner att hen
maste forsvara sitt intresse for att vara pa
nitet, och kanske har tvingats argumen-
tera vildigt starkt for att internet bara dr
bra, drar sig kanske for att beritta om det
hiander nagot obehagligt.

Att ta ifrdn barn och unga tillgangen
till nitet dr ofta ett forsok att skydda dem
eller att straffa dem. Det senare tenderar
snarare att skada relationen till barnet,
for dven om det kanske fungerar pa vil-
digt kort sikt bygger det ingen tillit, vilket
dr a och o om barnet ska viga vinda sig till
den vuxne om hen blir illa behandlad. Att
begrinsa tillgdngen genom att beslagta te-
lefoner och datorer i tron att det skyddar
dem &r ocksa manga ganger 16nl6st. Det
ar trots allt inte datorn som brikar utan
de minniskor man kommunicerar med
genom datorn. Och kom ihig att den som
blir frantagen sin telefon blir kanske inte
bara befriad fran mobbare, utan ocksa
frantagen sitt enda sitt att kommunicera
med sina vinner.
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Satsa i stillet pa att vara 6ppen och stilla
mycket fragor, for att forsoka fa en bild av
vad de gor och for att visa dem att du &r ny-
fiken och vill veta, bade nir det handlar om
positiva och negativa upplevelser. 1 grund
och botten handlar det om att ha ett 6p-
pet samtal om de saker i livet som kan vara
jobbiga, oavsett om det handlar om nagot
som pagar pa nitet eller nagon annanstans.
Kommer det fram att det dr nagot som ar
jobbigt har man ritt att fa hjalp.

Tillganglighet och vuxenansvar
Att bygga en nidra relation med unga
manniskor, samtidigt som man vill ge
dem eget utrymme, ir saklart littare sagt
an gjort. Nir det handlar om tonaringar
handlar det mycket om att visa att man ar
tillginglig. Som forilder dr du kanske jit-
tetrott och pa vig att ga och ligga dig, men
om det dr di ditt barn bestimmer sig for
att Oppna upp och beritta - ta chansen!
Nér barn och unga beréttar att de har va-
rit med om nagot eller att det &r nagon som
ar taskig eller mobbar dem, 4r det viktigt att
ta det pa allvar, oavsett om det har skett on-
line eller offline. Bekrifta barnets kinslor
och prata om hur ni ska gora. Kanske kan
ni prova att blockera personen som ar elak
och se vad som hinder? Samtidigt dr det
viktigt att komma ihag att man som vuxen
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ibland maste fatta beslut om att anmaéla en
hemsida eller kontakta skolan. Men invol-
vera hela tiden barnet och beritta varfor
du tinker och agerar som du gor. Att ta sitt
vuxenansvar handlar om att avlasta barnet.
Om man som vuxen i sin tur behover av-
lastning finns det hjilp att fa, nagot som vi
skriver mer om i kapitel 7.

Att inte underskatta barn och unga

De flesta barn och unga som hor av sig till
Bris dr vil medvetna om vad det finns for
risker med nitet. Framfor allt nir det hand-
lar om att kommunicera med ménniskor
som de inte kiinner. Aven nir de rakar ut
for nagot, till exempel att ndgon dr elak mot
dem, sa har de egna idéer och strategier for
hur de ska bira sig at for att fa ett stopp
pa det (mer om det i kapitel 5), nagot som
manga vuxna underskattar. P4 samma sitt
ar det inte ovanligt att vuxna underskattar
barn och ungas vilja att beritta. Och nir de
unga forstar att de vuxna inte hinger med
sa forklarar de girna. Det blir ett tillfille for
barn och unga att visa de vuxna vad de kan.

Skarmtid

Ménga vuxna som hor av sig till Bris, framfor
allt foraldrar, kdnner sig daliga nar deras barn
spenderar mycket tid framfor datorn. Som
att de ar daliga fordldrar som inte har lyckats

styra barnen bittre. Men vad ir egentligen
for mycket tid? Nitet dr en del av vardagen
och anvinds till allt fran att kommunicera
med vinner, gora skolarbeten och spela spel
till att soka information och fa hjilp och stod.
Hur mycket tid som ar for mycket gar darfor
inte att sdga sakert. Ett sitt att forhalla sig till
skdrmtiden &r att i stillet fundera pa hur den
paverkar resten av livet. Nar barn och unga
borjar vilja bort saker som de annars brukar
tycka ar roligt, slutar att triffa vinner eller
kanske framfor allt borjar misskota skolan —
da borjar det bli ett bekymmer.

Att sitta mycket framf6r datorn, mobi-
len eller lasplattan dr dessutom sillan att
likstélla med ett asocialt liv. Att umgas pa
nitet kan vara ett bra komplement till att
traffas ansikte mot ansikte, men det kan
ocksd vara ett sitt att trina sin sociala for-
maga for att sedan vaga nirma sig minn-
iskor offline. Att fa kdnna att det finns na-
gon som lyssnar och forstar. Manga barn
och unga har ett vildigt aktivt socialt liv
pa nitet. De pratar med varandra, utbyter
tankar och asikter, skickar klipp till varan-
dra som de kommenterar. Att kommunice-
ra via nitet handlar sillan om att skicka ett
meddelande och tdlmodigt vinta pa svar.
Kommunikationen &r snarare ett stindigt
pagaende flode dir manga pratar med flera
personer samtidigt under en lang tid.
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Checklista — att tinka pa nir du pratar med
barn och unga om nitet

I. Lyssna och lit dem beritta! Barn vill oftare dn vi tror berdtta vad de
gor och vad de funderar pa. Ta chansen och lyssna nir de bestimmer
sig for att dela med sig.

2. Hall dig genuint 6ppen och nyfiken, forsok att inte vara domande.

3. Det dr okej att du inte vet exakt hur det funkar med all teknik, kom
ihag att du vet hur mianniskor fungerar och vet hur det kdnns nir na-
gon siger nagot taskigt. Det spelar mindre roll hur det har gatt till.

4. Prata om vad som ar bra och daligt med nitet. Du kan till exempel
fraga vad gor de gor om nagon ar taskig, eller om nagon ar taskig mot
en kompis?

5. Hota aldrig med att ta ifran dem tillgang till nitet. Det 4r kontrapro-
duktivt och kan gora mer skada dn nytta.

6. Ett bra sdtt att visa intresse dr att be barn och unga visa vad de gor pa
nitet, kanske vill de visa sina favoritklipp pa Youtube eller vilka blog-
gar och spel de tycker om. Be dem beritta vad det dr de tycker ar roligt
med nitet och forklara att du vill veta och att du vill forsta.
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@ Vilka strategier har unga for att skydda sig?

Som vuxen har du ett ansvar att hjilpa
barn och unga att 16sa konflikter som
uppstar, detsamma giller pa nitet. Men
maénga barn och unga som kontaktar Bris
har sjilva vildigt bra koll pd vad de kan g%"g’)
gora om de utsitts pa krankningar pa na-
tet. 63 procent av de som svarade pa Bris
och .SE:s enkit pa nitet uppgav att de vis-
ste vad de skulle gora om nagon var elak 379
mot dem pa nitet. (290)

De vet att de kan bildgoogla en person 0%
som de chattar med for att se om hen ar
den hen utger sig for att vara, att de kan
blockera/banna andra anvindare pa so-
ciala forum, i spel och i chattjanster och
att de kan radera andras kommentarer
pa sadant som de sjdlva har lagt upp. En
annan strategi kan vara att ignorera kran-

. 0%

kande meddelanden i hopp om att den Ja Nej
som skickar dem ska sluta. Barn och unga
ar ocksa, till exempel i Bris forum pa nitet,
vildigt bra pa att uppmuntra varandra att
soka hjilp hos en vuxen.

80%

60%

20%

Vet du vad du ska goéra om nagon

ar taskig mot dig pa natet?

Besvarad av: 793 (63%)
Ej besvarad av: 463 (37%)
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Nagot som barn och unga enligt Bris
erfarenheter ofta undviker ar att hora av
sig till de olika hemsidorna och beritta att
det dr ndgon som beter sig illa. Till exem-
pel att kontakta Instagram eller Facebook
och uppmirksamma dem pa att det finns
kriankande innehall publicerat pa sidan. 1
en undersokning som Statens medierad
har gjort uppger mellan 80 och 85 procent
av 9-106-dringar att de aldrig har gjort en
anmilan om nagot som har hint pa na-
tet!s. Av dem som kontaktar Bris dr det
ménga som upplever att det dr svart och
krangligt, men kanske ocksa lite laskigt.
Vilka dr det som kommer att lisa det jag
skriver? Om jag berittar for Facebook att
Anna har skrivit hora till mig flera ganger,
far Anna reda pa det da? Och vad kan Fa-
cebook egentligen gora?

Hos en del unga finns ocksa en oro att
inte bli tagna pa allvar. Att det som hin-
der pa nitet ska bli avfirdat som mindre
allvarligt, for att det dr just pa nitet. En

oro som vuxna kan rada bot pa genom att
vara tydliga med att alla typer av kriank-
ningar ar fel, oavsett var de sker. En del
unga tvivlar pa att vuxna kan gora sarskilt
mycket dven om de far veta vad det dr som
pégar, medan andra kan vara ridda for att
de vuxna ska bli arga. Det finns ocksé de
som tycker att de borde kunna hantera si-
tuationen pa egen hand och vintar vildigt
lange med att berdtta fér ndgon. En av an-
ledningarna till att det dr viktigt att vuxna
far reda pa vad som pagar ar for att kunna
avlasta barnen fran ansvar, men sjilvklart
ocksa for att hjilpa dem att ta sig ur en
jobbig situation. Att som vuxen visa in-
tresse, vara icke-domande och tydlig med
att man finns dér och vill hjélpa dr darfor
valdigt viktigt.

16 Ungar & Medier 2012/2013: 56
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Vad ar brottsligt?

Att veta vad som giller pa nitet, rent ju-
ridiskt, ar inte alltid helt litt. Det som ar
sjalvklart att det dr brottsligt offline, kan
av nagon anledning kidnnas mindre all-
varligt online. Huvudregeln nir det kom-
mer till juridik och nitet dr dock att det
som dr olagligt offline ocksa dr det online.
Den som tror att hen har utsatts for ett
brott ska anmaila det till polisen. Mobb-
ning, eller nditmobbning, ir inte i sig ett
brott, men mobbningen kan bestd av
handlingar som dr brott. I det hir kapitlet
ska vi gi igenom négra av dem.

Skadestandsansvar och straffansvar

Inom juridiken skiljer man pé straffan-
svar och skadestandsansvar. Straffansvar
ar en del av straffritten och ir statens ut-
kravande av ansvar for att man har brutit
mot de handlingsregler som staten har
satt upp, det vill siga vara lagar. Bara den
som har fyllt 15 ar ar straffmyndig och kan
domas till straff som boter och fingelse.

Skadestandsansvar dr en del av civilrit-
ten och dr enskilda manniskors ritt att
utkriva ansvar (skadestand) for att nagon
har skadat dem. Och det kan man gora
dven om det inte blir nagon straffrittslig
process. | det numera vilkidnda sa kallade
Instagrammalet domdes en 15-aring och
en 16-aring for grovt fortal till ungdoms-
vard respektive ungdomstjinst. Men de
domdes ocksa till att betala skadestand
till ett stort antal malsdgande. Nir en per-
son som inte dr myndig doms att betala
skadestand kan fordldrarna tvingas betala
delar av skadestandet. 1 Instagramma-
let betydde det att foréldern till den ena
flickan tvingades betala drygt 150 00O
kronor.

Fortal

1 lagboken beskrivs brottet fortal som
"Den som utpekar nagon sasom brotts-
lig eller klandervard i sitt levnadssitt el-
ler eljest laimnar uppgift som dr dgnad att
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utsitta denne for andras missaktning,
domes for fortal till boter™7. Men vilken
10-aring forstar vad det betyder? Att for-
klara rittsliga regler for barn och unga
kan vara lite knepigt. Ofta finns det un-
dantag och komplicerande omstindig-
heter som gor att det sillan ar sa enkelt
som man skulle vilja. For att kunna lira
barn och unga vad som ar otillatet kan
man behova kompromissa. Fortal skulle
forenklat kunna beskrivas som att du inte
far uttala dig om andra manniskor pa ett
sitt som fiar dem att i andras 6gon framsta
som mindre virda. Ska du forenkla dnnu
mer kan du siga att du inte far siga na-
got som far andra att tycka illa om nigon.
Och det giller dven pa nitet.

Fortal kan vara att skriva nagot pa Face-
book om en annan person som far denne
att framsta som en simre manniska i om-
givningens 6gon. Det handlar alltsd inte
om hur den utsatte sjilv uppfattar det
som sagts eller skrivits, utan om hur om-
givningen uppfattar det. Det giller dven
filmer och bilder. Ett vanligt fortalsbrott
ar att peka ut ndgon som brottslig. Att till
exempel ldgga upp en bild pa nagon pa
Instagram och skriva i bildtexten att per-
sonen har stulit nagot eller skadat nagon
annan. Diremot ar det sillan fortal att
bara skriva nagot taskigt. Nar det handlar

om rena dsikter brukar yttrandefriheten
viga tyngre, dven om det som sagts i viss
mén kan paverka omgivningens uppfatt-
ning av personen. Att till exempel skriva
panitet att nagon ar ful bedéms sannolikt
inte som fortal. Det dr, som juridikprofes-
sorn Marten Schultz uttrycker det, viktigt
att skilja pa det som ir olagligt och det
som dr otrevligt. Viktigt att komma ihag
ir ocksa att informationen som sprids
inte nodvandigtvis behover vara en 16gn.
Att skriva nagot som ar sant, och som kan
fa omgivningen att nedvirdera personen,
kan ocksa vara fortal.

Det som ir speciellt med nitet, till skill-
nad fran om nigon viskar nagot till ndgon
utanfor klassrummet, ar att det som liggs
upp pa nitet kan spridas blixtsnabbt, till
hur méanga som helst. Och det r nir det
sprids som det paverkar omgivningens
omdomen. Det behover dirfor inte vara
den som skriver en nedvirderande kom-
mentar som stalls till svars for fortal, utan
den som har sett till sa att kommentaren
har natt manga, méinga fler. 1 Instagram-
mélet, som fick stor uppmirksamhet
vintern 2013, handlade det om ett Insta-
gramkonto ddr andra hade skickat in de
krinkande bilderna som postades, men
det var de som var ansvariga for kontot
som spred bilderna som démdes for fortal.

17 http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19620700.HTM
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Straffet for fortal ar fingelse eller boter.
Det kan ocksa utdomas skadestand, dven
om girningsmannen ir under 15 ar. Nér
ett barn doms att betala skadestand kan
fordldrarna bli skyldiga att betala delar
av skadestandet, normalt omkring 8 ooo
kronor per skadehindelse.

Forolampning
Om nagon skriver nagot elakt i ett med-
delande till ndgon och bara mottagaren
ser det, kan det inte vara fortal, eftersom
det inte sprids till flera personer. Om
meddelandet diremot syftade till att sira
mottagarens sjilvkinsla, kan det vara en
forolimpning. Och det dr ocksa ett brott.
En elev skriver nagot elakt i ett medde-
lande pa nitet till en annan elev. For att det
ska vara en forolimpning i lagens mening
krévs det att den som skrev det forstod att
det skulle sara personen som fick det, men
valde att skicka det dnda. Det krdvs alltsa
uppsat. En férolampning behover inte vara
text, det kan ocksa vara hanfulla och tas-
kiga bilder eller filmer. Det avgrande dr att
det finns ett uppsat och att forolimpning-
en har riktats direkt till den person som det
handlar om. Om Samira siger nagot taskigt
om Alice till sin vdn Sasha kan inte Samira
anklagas for forolimpning eftersom hon
inte har sagt det direkt till Alice.

Om en forolimpning handlar om en
persons ras, religion, konsidentitet eller
sexuella liggning kan det klassas som ett
hatbrott och det dr nagot som domstolen
ser extra allvarligt pa.

Straffet for att foroldmpa nagon ar nor-
malt boter (for att bli domd maste du vara
straffmyndig, det vill sdga ha fyllt 15 ar),
men kan i undantagsfall bli fingelse i upp
till sex manader. Om forolimpningen ar
en allvarlig krinkning av den personliga
integriteten kan forévaren ocksa tvingas
betala skadestand.

Olaga hot

Ibland kan klimatet pd nitet vara ritt
hart och det hinder att barn och unga
hotar varandra, i sociala medier, spel och
i chattrum, bade genom text och bilder.
En del av de hoten dr brottsliga och kall-
las med juridiska termer for olaga hot.
For att ett hot pa nitet ska vara straff-
bart kravs for det forsta att det ar hot om
ett annat brott. Det ir till exempel inte
okej att skriva att man ska misshandla
nagon, eftersom misshandel ir ett brott.
Det dr diaremot inte olaga hot att skriva
"Om du inte hjilper mig berittar jag
for dina fordldrar att du 1jog om vad du
gjorde forra helgen”, eftersom det inte
dr ett brott att beratta fér nagons forald-
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rar att hen har ljugit. For det andra krdvs
det att hotet ar tillrackligt for att fram-
kalla radsla for liv, hilsa eller egendom
hos den hotade personen. Den hotade
personen behover inte bli ridd, men ho-
tet maste vara formulerat pa ett sitt som
gOr att personen i normala fall borde bli
ridd. Domstolen utgir ifrin hur den
hotade personen har upplevt hotet eller
borde ha upplevt hotet, inte om den som
hotar faktiskt har tinkt gora verklighet
av hotet.

Den som doéms for olaga hot kan an-
tingen fa boter eller fingelse. Hen kan
ocksd behova betala skadestand om hotet
ar en allvarlig krinkning av den person-
liga integriteten.

Ofredande

Ofredande ir ett sa kallat fridsbrott. Ett
fridsbrott inkraktar pa en ménniskas ritt
att fa vara i fred och kdnna sig trygg. For-
enklat kan man siga att ofreda betyder
att allvarligt stora ndgon. Att vara utsatt
pé nitet kan innebdra att man ir utsatt
for ofredande. Till exempel om det dr na-
gon som skickar vildigt stora mingder
meddelanden till nagon, trots att per-
sonen har sagt att hen inte vill bli kon-
taktad. Precis som med foérolampningar
kravs det att det finns ett uppsat. Per-
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sonen som skickar meddelanden maste
forstd att det kan uppfattas som storande
for mottagaren, men fortsitter dnda att
skicka. Det kan till exempel handla om
att en person som gang pa gang skickar
meddelande till ndgon pa nitet, trots att
mottagaren redan efter det forsta med-
delandet har sagt ifran. For att det ska
raknas som ofredande behover inte med-
delandena vara krinkande, det ricker
med att de dr otrevliga. Detsamma giller
saklart for bilder och filmer. Men ju min-
dre krinkande nagot dr, desto hogre krav
stills det pa upprepning for att det ska
klassas som ofredande.

Straffet for ofredande dr boter eller
fingelse i hogst ett ar. Den som utsatts for
ofredande kan ocksa beviljas skadestand.

Sexuellt ofredande

De flesta unga, framfor allt tonaringar,
ar nyfikna pa sex. De dr i en period nér
de utforskar sin sexualitet, bade offline
och online, och det hdnder att de tinjer
pé sina egna och andras grinser. Nir na-
gon utsitts for en sexuell handling mot
sin vilja, eller far sin sexuella integri-
tet krankt, kan det vara tal om sexuellt
ofredande. Den som ar under 15 ar an-
ses inte kunna ge samtycke till sexuella
handlingar och da ir offrets instillning
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till det som har hint ur ett juridiskt per-
spektiv irrelevant. Att krinka nagons
sexuella integritet pa nitet kan till ex-
empel handla om att skriva ett inligg pa
ett socialt forum, skicka ett meddelande
eller skriva i en chatt. 2012 domdes en
pojke, 6ver 18 ar gammal, for sexuellt
ofredande efter att ha skrivit pa en 13-
arig flickas Facebook att han tyckte att
hon var het och att han ville "tringa in
i henne och knulla henne™8. Att hetsa
nagon att skicka avkliadda bilder pa sig
sjilv, via sms eller via nitet, kan ocksa
vara sexuellt ofredande.

Straffet for sexuellt ofredande ir boter
eller fingelse i hogst tva dr. Den som ut-
satts for sexuellt ofredande kan ocksa be-
viljas skadestand.

Tilltron till rattssystemet

Tilltron till rattssystemet nir det handlar
om brott pa nitet dr lagt. 1 en undersok-
ning gjord vid Lunds universitet uppgav
hela 80 procent av de tillfragade (16-40
ar) att de inte trodde att rdttsvasendet
alls, eller i begrinsad grad, skulle kunna
ta tillvara deras intressen som brottsof-
fer1®. 4 av 5 trodde alltsa inte att de skulle
kunna fa hjilp av rittssystemet om de ut-
sattes for brott pa nitet. Konsekvenserna,
menar juridikprofessor Marten Schultz,

kan bli att médnniskor varken avhaller sig
fran brott eller tar tillvara sina rittighe-
ter. Till viss del dr misstron berittigad.
Vildigt ménga upplever att de har blivit
kriankta pa nitet, men vildigt fa av dem
far upprittelse i en domstol. Diremot ar
det fortfarande vildigt viktigt att gora en
polisanmélan om man tror att man har
blivit utsatt for brott, om inte annat for
brottsstatistikens skull.

I maj 2014 beslutade regeringen att till-
sdtta en utredning for att se 6ver lagarna
om fértal, hot och ofredande pa nitet. Ut-
redaren ska presentera sina forslag 31 ja-
nuari 2016.

Las mer!

1. Rapporten "Hat pa nitet. Vad far du
inte skriva pa internet?” utgiven av
Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhillesfragor (tidigare Ungdoms-
styrelsen) 2014.

2. No Hate-poddens serie om juridiken
pa nitet (9 avsnitt) ledd av Marten
Schultz och Tove Lindgren. 1 samar-
bete med Statens Medierad.

3. krankt.se - Datainspektionens hemsi-
da som ar till for dig som kidnner att du
har blivit oschysst behandlad pa nitet.
Hir far du rad om vad du kan gora for
att 16sa problemet.

18 Hat pa ndtet: vad far du inte skriva pa internet? 2014:30

19 Natkrdnkningar - En studie av svenska ungdomars normer och beteenden. 2014:37
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Checklista — det hir kan vuxna hjalpa barn
och unga med om de tror att de har utsatts
for brott pa nitet

1. Forsok att identifiera vad det ar barnet har utsatts for. Har hen blivit hotad? Har hen blivit
baktalad? Har nagon krankt barnets sexuella integritet?

2. Om barnet har hotats, forfoljts eller utsatts for sarskilt allvarliga krankningar ska du alltid
anmala det till polisen.

3. Dokumentera vad som har hint, till exempel genom att ta skirmdumpar. Be nagon annan
verifiera att det inte &r manipulerat med Photoshop.

4. Om barnet har utsatts for en krinkning som beréttigar till skadestand kan du borja med att
skicka ett kravbrev. Det kan du gora sjilv, utan en jurist. Information om vad som bor sta i
brevet finns pa nitet. Skadestandet for en krinkning ligger normalt pa 5 0oo kronor.

5. Om du vill utkriva civilrittsligt ansvar kan du antingen kontakta en jurist eller ansoka om
stimning sjilv via www.domstol.se
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Sammanfattning

Q

Roster fran Bris.se

Vad skulle du vilja att en vuxen sa eller
gjorde om du blivit taskigt behandlad pa nitet?

"Fick den som var taskig att sluta och hjalpa
mig om jag madde daligt for det den taskiga
hade skrivit.”

"Gjorde nagot at det. Fast pa avstand, annars
blir det bara virre. Aven om ni vuxna inte kan
se det sa.”

"Jag skulle vilja att de tog det pa allvar.”

”Krama mig och siga att hen skall hjilpa att fa
stopp pa det.”

"Bekrifta mina kidnslor och siga att det ar
okej att bli ledsen typ. Om det hade hint jit-
temycket sa skulle jag nog vilja ha hjilp med
att fa det att sluta.”

’Stinga ner, eller blockera personen. Sedan
inte vara arg.”

"Jag skulle vilja, om det ir mojligt, att den
vuxne pratade med den som varit elak.”

"Bara ge mig rad. Det dr onodigt att gora berg av
kullar. Ge mig rad om hur jag ska gora, om jag
ska svara, vad jag ska svara (sjalvklart inget elakt
da) osv. Forsoka fa mig att ma battre ocksa!”

"Jag skulle vilja att de lyssnade pa mig och
trodde pa mig. Och verkligen tog det pa all-
var. Manga vuxna pratar bort sidana saker for
latt och tror inte att det ar sa farligt.”

"Hjélpte mig att anmala personen.”

"Stdtta. Aven om jag varit inne pa en sida som
de inte ville att jag skulle vara pa.”

"Hjalpa mig och beritta for den taskiges for-
aldrar.”
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I sex kapitel har vi tagit upp vad unga gor pa
nitet, hur mycket man som vuxen bor veta
om vad de gor, vad nitmobbning ir och
skillnaden mellan mobbning offline och
online, hur vanligt det dr, hur vi pratar med
unga om nitet, hur unga skyddar sig och
vad som &r brottsligt. 1 det hir sista och vig-
ledande kapitlet ska vi forsoka sammanfatta
de olika avsnitten och komma med konkre-
ta tips pa vad vuxna i barn och ungas nirhet
kan tinka p4, var det finns mer information
att fa och vilket ansvar skolan har.

Kapitel 1: Vad gér unga pa natet?
Internet dr i dag en stor del av barn och
ungas vardag, 94 procent av alla 13-aring-
ar uppger att de anvinder internet varje
dag?®. Det ir via nitet som unga umgas,
spelar spel, kommunicerar, uttrycker asik-
ter, skoter sitt skolarbete, soker hjilp, tar
del av nyheter och letar information.

Vilka appar, spel eller hemsidor som dr po-
puldrast skiftar fran vecka till vecka och som
vuxen kan det vara svart att hinga med. Sa
dven om det dr viktigt att visa intresse, friga
och vara nyfiken, ar det kanske dnnu vikti-
gare att virda relationen med barn och unga
sd att du kan kinna dig trygg med att de siger
till om det hinder ndgonting. Viga lita pa att
du har lart dem sa pass mycket att de kan ta
hand om sigsjilva, bade pa och utanfor nitet.

20 Svenskarna och internet 2013
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Vad gor unga pa nitet?

I.

Sociala ndtverk och métesplatser
Kommunikationen pa sociala medier, i form av
text, filmer och foton, ar ofta en férlingning av
barns vardagsliv; kompisarna i klassen dr ocksa
ens vinner pa nitet. Men det kan ocksa vara
ett sitt att skaffa nya kompisar, for den som ar
blyg kan det kdnnas littare att ta kontakt med
nagon via nitet dn ansikte mot ansikte. Det ar
ocksa ett sitt for unga att traffa andra som har
samma erfarenheter och intressen.

Spel

Manga unga spenderar mycket tid pa att spela
olika spel, antingen pa telefonen, datorn, las-
plattan eller via en spelkonsoll. ] manga spel ar
kommunikationen mellan spelarna en viktig
del och du spelar inte sillan mot minniskor
som du aldrig har traffat.

Nyheter

Nitet dr det snabbaste och enklaste sittet att
halla sig uppdaterad om vad som hinder och
internet dr i dag den viktigaste nyhetskillan
for 12-15-aringar. Nitet dr ocksa en enorm
killa till all annan tinkbar form av informa-
tion och har blivit ett sitt for barn och unga att
kunna stilla fragor som de inte vagar stalla till
vuxna i sin nirhet.
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Vad utmarker nitmobbning?

1. Anonymitet

Ofta vet den som utsitts for krankningar pa
nitet vem det dr som ligger bakom, men inte
alltid. Att inte veta kan oka kdnslan av makt-
l6shet eftersom man da inte heller vet vem
personen eventuellt kan sprida det vidare till.

2. Spridning

Den stora skillnaden mellan mobbning online
och offline dr spridningsmojligheterna som
finns online. En elak kommentar, fejkad profil-
sida eller forudmjukande bild kan blixtsnabbt
spridas vidare utan att den som ar utsatt vet till

vem eller hur manga.

3. Foljer med hem

Utsattheten pa nitet kan ocksa folja med hem,
pa ett sdtt som mobbningen pa skolgarden inte
gor. For att hemma ska fortsitta att vara en
trygg plats, dven for den som utsitts for krank-
ningar pa nitet, kan det vara bra att forsoka
stotta barn och ungaiatt undvika de hemsidor
eller de spel och appar dér krainkningarna upp-
star. Det kan ocksa vara en idé att hjilpa barn
och unga att blockera personer som ar taskiga

mot dem pa nitet.

Kapitel 2: Vad ar ndtmobbning?

Utsatthet pa nitet kan bestd av elaka
kommentarer, enstaka eller upprepade,
krinkande bilder och filmer med el-
ler utan tillhérande kommentarer, ute-
blivna gilla-markeringar som en form av
utfrysning, hot om vald, kapade konton
och fejkade profilsidor. Néir Bris tar emot
samtal och chattar med unga sa ir det
manga som undrar vad det dr de ir ut-
satta for, de vill gdrna kunna sitta ord pa
det. Ar det mobbning? Eller ir det nagot
annat?

Inom forskningen definieras mobb-
ning utifran tre kriterier: intentionen
att skada, repetition av krdnkningen och
en maktobalans mellan offer och foro-
vare. Om samma kriterier ska gilla for
det som i dagligt tal kallas for ndtmobb-
ning ir forskarvirlden oense om. Fram-
for allt ifragasitts repetitionskriteriet.
En elak kommentar eller en taskig bild
kan postas en gang, men sedan fa flera
gilla-markeringar eller delas och spridas
vidare. Det gor att en krdnkning som
egentligen bara har utforts en ging kan
upplevas som att den utfors igen och
igen och igen.
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Kapitel 3: Hur vanligt ar det

med natmobbning?

Olika undersokningar visar olika saker,
ibland kan det verka som att var och varan-
nan ung ar utsatt for krankningar pa nitet.
Nar Bris och .SE stéllde fragan i en enkit pa
webben uppgav 01 procent att de har blivit
taskigt behandlade pa nitet. I andra under-
sokningar uppger en tredjedel att de har bli-
vit krdnkta under det senaste dret. Men da
ska man komma ihag att det ar att jamfora
med att de allra flesta av oss nagon gang un-
der det senaste aret har fatt ta emot en elak
kommentar av nagon vi har triffat offline,
ansikte mot ansikte. Det som férekommer
utanfor nitet, forkommer saklart ocksa
online och sammantaget kan man siga att
barn och ungas vardag pa nitet i de allra
flesta fall ar valdigt odramatisk.

Kapitel 4: Hur pratar vi

med unga om natet?

Barn och unga som ar utsatta for mobbning
drar sig ofta for att beritta det for en vuxen.
Det kan kinnas skamfyllt, av olika anled-
ningar. Detsamma giller utsatthet pi ni-
tet. For att forma barn och unga att berétta
och soka stod och hjilp nir de behover det,
ar det viktigt att visa intresse for vad de gor
pa nitet, vara nyfiken utan att inkrdkta och
att lyssna utan att vara domande.
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Att tinka pa nir vi pratar med
unga om natet

I.

Lyssna och lat dem beréatta! Barn vill oftare dn
vi tror beritta vad de gor och vad de funderar
pa. Ta chansen och lyssna nir de bestimmer
sig for att dela med sig.

. Hall dig genuint 6ppen och nyfiken, forsok att

inte vara domande.

Det dr okej att du inte vet exakt hur det funkar
med all teknik, kom ihag att du vet hur mann-
iskor fungerar och vet hur det kinns nir nagon
sager nagot taskigt. Det spelar mindre roll hur
det har gatt till.

Prata om vad som dr bra och daligt med nitet.
Du kan till exempel fraga vad de gér om na-
gon ar taskig, eller om nagon ar taskig mot en
kompis?

Ett bra sitt att visa intresse dr att be barn och
unga visa vad de gor pa nitet, kanske vill de visa
sina favoritklipp pa Youtube eller vilka bloggar
och spel de tycker om. Be dem beritta vad det
ar de tycker dr roligt med nitet och forklara att
du vill veta och att du vill forsta.
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Manga vuxna oroar sig for att barn och
unga spenderar for mycket tid framfor
datorn. Men vad dr egentligen f6r mycket
tid? Ett sitt att forhalla sig till skirmtiden
ar att i stéllet fundera pa hur den paverkar
resten av livet. Nar barn och unga borjar
vilja bort saker som de annars brukar
tycka ar roligt, slutar att triffa vinner eller
kanske framfor allt borjar misskota skolan
- da borjar det bli ett bekymmer.

Att taifrdn barn och unga tillgangen till
nitet 19ser aldrig nagra problem, oavsett
om det ar for att skydda eller bestraffa
dem. For dven om det finns risker med
nitet, sa kan det ocksa vara pa nitet som
utsatta barn och unga har vinner som de
kan vinda sig till. Prata i stillet om hur ni
tillsammans kan undvika det som ar da-
ligt med nitet, men ha kvar det som ar bra.

Kapitel 5: Barn och ungas

strategier for att skydda sig

Manga barn och unga har bra koll pa vad
de kan gora for att fa stopp pa eller slippa
undan krinkningar pa nitet. De vet att
de kan bildgoogla en person som de chat-
tar med, att de kan blockera/banna andra
anvdndare pa sociala forum, i spel och i
chattjanster och att de kan radera andras
kommentarer pa sadant som de sjilva har
lagt upp. Diremot dr de simre pa att an-

mila krinkande innehall till hemsidan
dir det forekommer och det kan vuxna
hjilpa dem med. P4 Datainspektionens
hemsida krankt.se kan man fa hjilp med
hur man bor ga tillviga.

Kapitel 6: Vad ar brottsligt?

Att veta vad som giller pa nitet rent juri-
diskt dr inte alltid helt litt. Grundregeln
ar att det som dr otillatet utanfor nitet
ocksd dr det pa nitet. Mobbning i sig ar
inte ett brott, men kan bestd av hand-
lingar som dr brottsliga. Bara den som har
fyllt 15 ar dr straffmyndig och kan démas
till exempelvis ungdomsvard och béter.
Den som ir under 15 ar kan dock fortfa-
rande domas till skadestand och nir en
person som inte dr myndig déms att be-
tala skadestand kan forildrarna tvingas
betala delar av skadestandet.

Skolans ansvar pa natet

Skolan har en skyldighet att forebygga och
forhindra krinkande behandling, som
till exempel mobbning. Det star i skol-
lagen. Den som upplever att skolan inte
har levt upp till de kraven kan anméla sin
skola till Skolinspektionen och Barn- och
Elevombudsmannen, BEO. Forra aret tog
BEO emot 3 575 anmilningar om upplevda
missforhallanden i skolan. En majoritet av
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anmilningarna (72 procent) gillde grund-
skolan och ungefir en tredjedel handlade
om krinkande behandling?!. Oftast hand-
lar det om elever som krinker andra elever,
men i en mindre del av fallen handlar det
om elever som upplever sig krinkta av
skolpersonalen.

I Skolverkets allmdnna rdd om Arbetet
mot diskriminering och krdnkande behand-
ling star det att pastadda krankningar som
har en koppling till verksamheten ska ut-
redas, dven om de inte har skett i skolan
eller pa skoltid. Och det gors ingen skill-
nad pa offline eller online, det géller alltsa
dven kriankningar pa nitet. Men hur be-
doms vad som har koppling till verksam-
heten?

Med nitets intadg i barn och ungas liv
har grinserna for var skolans ansvar bor-
jar och slutar suddats ut. Vad ar det som
giller om en elev blir utsatt for krankning-
ar av andra elever pa nitet, hemma vid da-
torn pa kvillarna? Ar det skolans ansvar att
forhindra det? Det enkla svaret dr ja. Det
mer komplicerade svaret ir, ibland. 1 skol-
lagen star det att skolan har en skyldig-
het att utreda dven krankningar som inte
sker i skolan, men som har en koppling
till verksamheten. Koppling till verksam-
heten skulle till exempel betyda att det ar
elever fran samma klass som skriver elaka

2L http://www.skolinspektionen.se/Documents/

statistik/anmalningar/anmalningar-2013/statistik-

44 rapport-anm%C3%A4lningsarenden-2013.pdf

Vad ar brottsligt?

I.

Fortal

Fortal kan forenklat beskrivas som att nagon uttalar sig om
andra manniskor pa ett sitt som far dem att i andras 6gon
framsta som mindre virda. Att siga nagot elakt till ndgon ar
inte fortal, men att till exempel peka ut nagon som brottslig,
vilket kan fa andra att tycka illa om den personen, kan vara
fortal. Och det giller dven pa nitet.

Féroldmpning
Om nagon skriver ett elakt meddelande till nagon, och ar
medveten om att det kan sara personen, kan det vara en
forolampning. Domstolen ser extra allvarligt pa férolamp-
ningar som syftar pa ras, religion eller sexuell liggning och
konsidentitet.

Olaga hot

For att hot pa nitet ska vara straftbart ska det besta av hot om
ett annat brott och vara tillrickligt for att framkalla radsla for
liv, hilsa eller egendom hos den som utsitts.

Ofredande

Forenklat kan man siga att ofredande ar att allvarligt stora
nagon. Till exempel genom att skicka en stor mangd med-
delanden till nagon, trots att personen har sagt ifran. For att
démas for ofredande krivs uppsat, det vill siga att den som
till exempel skickar manga meddelanden forstar att det ar
storande for mottagaren.

Sexuellt ofredande

Nir nagon utsitts for en sexuell handling mot sin vilja, eller far
sin sexuella integritet kriankt, kan det vara tal om sexuellt ofre-
dande. Den som dr under 15 ar anses inte kunna ge samtycke till
sexuella handlingar och da ar offrets instillning till det som har
hént irrelevant. Att krdnka nagons sexuella integritet pa nitet
kan till exempel handla om att skriva ett krankande inligg pa
ett socialt forum, skicka ett meddelande eller skriva i en chatt.
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saker till en annan elev pa nitet, som den
utsatte liaser och mar déligt 6ver nir hen
ar hemma. Vid ett tillfille har BEO fattat
beslut i ett sidant drende och menade da
att skolan ar skyldig att utreda pastadda
krankningar, dven om de skett pa elevens
fritid, om hindelserna har kopplingar till
verksamheten i skolan?22.

"Eftersom det som sker pa nitet, nir det
giller elever, inte vanligen gér att separera
fran den fysiska skolmiljon, bor larare och
skolhuvudmin ha beredskap att utreda
och atgirda nitkrinkningar nir skolan
far kinnedom om dem” skrev Kirsi Piis-
panen, férbundsjurist pa Lirarforbundet,
forra aret.

Ta hjélp av varandra

Bris erfarenhet av vuxna som hor av sig till
dem, framfor allt fordldrar, dr att de kan-
ner sig ensamma. Om deras barn dr utsatt
for krankningar pa nitet har de ofta daligt
samvete for att de kunde lata det hinda.
Samtidigt 4r de flesta 6ppna for att gora
gemensam sak med skolan, och det gar att
gora pa flera sitt.

Att fa beritta om sin oro och dela sina
tankar med andra vuxna som ocksd und-
rar saker om barn och ungas liv pa nitet,
kan kidnnas skont och avlastande. Kan-
ske kan forildrarna till eleverna i en och

samma klass triffas och prata om vad de
tycker dr svart och vad de tampas med?
Det behover absolut inte betyda att man
lamnar ut sitt barn, men det kanske finns
nagon forilder som har lite battre koll pa
hur det fungerar pa nitet. Tillsammans
kan man ldra av varandra och tipsa och
stotta varandra.

Ménga foréldrar gar i sin egen lilla virld
och forsoker halla uppe ett samlat yttre.
Det kan gora att man tinker att man ar
ensam om sina problem, ndr det sillan dr
fallet. Alla barn och unga ir pa nitet i dag,
vilket betyder att alla vuxna i barns nédrhet
tvingas forhélla sig till det pa ett eller an-
nat satt. Att som vuxen gora gemensam sak
med andra vuxna ar ocksa ett sitt att visa
intresse infor barnen, precis som att en for-
dlder ringer och pratar med en annan for-
dlder om det dr nagon som ska sova Gver.
Da vet barnen att de vuxna bryr sig.

Oppna diskussioner — innan det har hiant

Hur man beter sig mot varandra i skolan
inkluderar hur man beter sig mot varan-
dra pa nitet. Darfor dr det viktigt att halla
samtalet igang och pa ett icke-domande
sitt dven diskutera beteenden pa nitet,
utan att det har hiant nigot. Ett bra sitt
ar att lata eleverna diskutera med varan-
dra under trygga former, med vuxna nir-

22 http://www.skolinspektionen.se/sv/Anmalningar/Att-anmala-till-Skolinspektionen/Exempel-pa-beslut/

Krankande-behandling/Skolans-ansvar-for-natkrankningar/
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varande. Tanker de att det ar skillnad att
sdga nagot elakt till ndgon i klassrummet
eller att gora det pa nitet? Vad gor de om
nagon skriver nagot taskigt? Hur kidnns
det? Hur mycket funderar de innan de
lagger upp bilder, filmer och kommente-
rar pa nitet? Vad tror de hinder med det
de ldgger upp pa nitet? Hur tycker de att
samtalsklimatet dr pa nitet, skiljer det sig
mot hur det later i skolkorridoren? Varfor
da? Vad anvinder vi for sprak nér vi pratar
med varandra pa nitet?

Nér vi pratar om utsatthet pa nitet
ligger fokus av naturliga skil framfor
allt pa dem som utsitts. Men den som &r
utsatt kanske ocksa utsitter andra, eller
tvartom, den som utsitter andra kanske
sjalv ocksa rakar illa ut. Att nd fram till
dem som utsitter andra handlar om att
fa dem att forstd hur det kidnns att vara
mottagare, att vara den som liser den
elaka kommentaren eller ser den taskiga
bilden. Hur skulle det kidnnas att befin-
na sig i den andra dnden och fa den dar
kommentaren som var s ltt att slinga
iviag? For den som far reda pa att nagon dr
taskig mot nigon annan pa nitet hand-
lar det ocksd om att forklara att de lagar
och regler som giller ansikte mot ansikte
dven giller online, det 4r inte mindre all-
varligt att ga Gver grinsen pa nitet.

46

&

Checklista - Vad kan du
som vuxen gora for att
hjalpa den som utsatts for
krankningar pa nitet?

Om barnet vagar och vet vem det dr som ligger
bakom kriankningen kan hen ta kontakt med
personen. Forklara hur det kinns, be personen
att sluta.

. Spara mejl, meddelanden, bilder eller filmer

med krankande innehall. Vet barnet inte vem
som har skickat dem sa kan sajter, internetfo-
retag och polisen ofta dnda ta reda pa det.

. Man bor alltid anmala hot och krankningar till

den hemsida dar det forekommit.

. Har barnet rakat ut fér nagot som du tror kan

vara olagligt - polisanmal.



LANKAR

Lankar

Hir kan barn och unga fa hjdlp och stéd om de ut-
sdtts for krdnkningar pa ndtet:

> bris.se - har finns diskussionsforum,
chattfunktion, Bris-mejlen och tele-
fonnummer till Bris stodtelefon.

> umo.se - hir finns svar pa manga fragor
som ror livet pa ndtet. Har finns ocksa
tips pa vad du kan géra om du kdnner sig
utsatt.

> juridikinstitutet.se — hir kan du fa hjilp
och information om du har utsatts for
krankningar pa nitet. Du kan ocksa fa
juridisk radgivning om du tror att du
har utsatts for nagot brott.

> natvaro.eu - en hemsida som forebygger
och motverkar nithat. Den som kidnner
sig utsatt kan fi hjalp att anmala.

> nohate.se - en kampanj med syfte att
"hoja kunskapen, sirskilt hos barn och
ungdomar, om fraimlingsfientlighet, sex-
ism och liknande former av intolerans
samt mobilisera for att frimja ménskliga

rattigheter, demokrati och jamstilldhet
pd internet”.

> skolinspektionen.se/beo - om du &r utsatt
for krainkningar eller mobbning av andra
elever pa din skola utan att skolan har ta-
git tag i det sa kan du vidnda dig till BEO.

Hair kan vuxna fa hjélp och stod i fragor
som handlar om barn och unga och nitet:

> barnperspektivet.se — en hemsida av Bris
for vuxna. Hir finns telefonnummer till
Bris vuxentelefon.

> likabehandling.wikispaces.com - dr en
plattform med studiematerial for for-
skolor, skolor och fritidsverksamheter
som vill utveckla en plan for sitt arbete
mot krinkningar pa nitet.

> surfalugnt.se — dr ett nationellt initiativ
som syftar till att hoja vuxnas kunskaper
om barns och ungas vardag pa internet.

> nohate.se en kampanj med syfte att "hoja
kunskapen, sarskilt hos barn och ungdo-
mar, om frimlingsfientlighet, sexism och
liknande former av intolerans samt mobi-
lisera for att frimja méinskliga rittigheter,
demokrati och jamstilldhet pé internet”.
Innehaller bland annat utbildningsmate-
rial och en podcast med flera avsnitt som
handlar om hur man som vuxen kan han-
tera barn och ungas utsatthet pa nitet.
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Ordlista

Chatt=att kommunicera med en eller flera
personer genom direktmeddelanden. Un-
gefir som att prata i telefon, fast i skrift.
Ibland ar chatten likt ett konferenssamtal
dar flera personer deltar.

Likes=samma sak som en gilla-markering.
Det vill sdga en tumme upp pa ett inldgg,
en bild, en film eller nagot annat. Ett sitt
att visa att man gillar nagot men ocksa ett
sdtt att markera att man har sett nigot.

Statusuppdateringar=i manga sociala forum
kan anvandarna beritta fér de andra an-
viandarna vad de tinker pa just nu, efterlysa
saker eller dela med sig av kinslor och upp-
levelser. Vem som kan se statusuppdate-
ringen beror pa anvindarens instéllningar.

Taggad=att bli taggad betyder att nigon
har namnt ditt anvandarnamn, dels sa att
andra kan se att det dr dig det handlar om,
dels sa att du kan bli uppmirksammad pa
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Sa gjordes webbenkiten

Enkiten har varit utlagd pa sidan "For dig som
ir ung” pa Bris webbplats da syftet har varit att
fa svar fran barn och unga. Enkiten var utlagd
under tva veckor, mellan den 23 juni och den 7
juli 2014. Under perioden blev alla som besokte
webbpplatsen tillfrigade om de ville delta i enka-
ten. Totalt valde 865 unga att gora det. Foresatsen
har varit att varje deltagare bidrog till enkiten en
gang och darfor har enkiten konstruerats sa att
den synts en gang for varje unik 1P-adress.
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att ndgon har nimnt dig i en kommentar
eller ett inldgg.

Troll=Person som skriver pa internet i
syfte att provocera, starta gril och for-
stora samtal. Anvinds dven om en person
som utger sig for att vara nigon annan el-
ler ljuga pa annat sitt. Begreppet anvinds
dessutom som verb: att trolla.

Posta=att ligga upp nagot pa nitet. En
bild, en film, en kommentar, ett inligg el-
ler ndgot annat.

Sida/profil=i de flesta sociala nitverk och i
de flesta spel skapar anvindaren en egen
sida eller en profil under ett anvindar-
namn. Dir kan man beritta f6r andra vem
man dr. Hur mycket information man de-
lar med sig av ar ofta valfritt.

Blockera/banna=att blockera niagon pa till
exempel facebook betyder att den personen
inte kan kontakta dig. Att banna nagon i ett
chattforum betyder att du gor administra-
torerna uppméirksamma pa att det &r nigon
som misskoter sig och borde kastas ut.

Skdrmdump=att ta en bild av det som finns
pa skdrmen just nu, (pa datorn, lasplattan
eller i telefonen) for att kunna spara det.
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BRIS — BARNENS RATT 1 SAMHALLET

Bris har mer &n 40 érs erfarenhet av direkt
kontakt med barn och unga. Verksamhe-
ten pa Bris kretsar kring stod till barn och
unga. Men uppdraget som barnrittsor-
ganisation stricker sig lingre dn sa. Bris
jobbar for att forbdttra barns och ungas
villkor i enlighet med FN:s konvention om
barnets rittigheter. Bris dr remissinstans
for lagforslag som péaverkar barn och unga
och ingér i nitverk med andra barnritts-
organisationer. Barnet som kontaktar Bris
ar anonymt och far prata med en utbildad
och erfaren kurator med tystnadsplikt.
Bris-akademin erbjuder foéreldsningar
och utbildningar fér vuxna. Malgruppen
ar personal inom socialtjinst, skola, barn-
omsorg, hilso- och sjukvard, rittsvisende,
kyrkan, men dven studenter, ideella och
personal pa foretag som pa olika siatt moter
barn och unga. Genom utbildningsverk-
samheten sprider Bris kunskap och skapar
forstaelse for barns och ungas situation
och utsatthet och erbjuder ibland konkre-

Bris — Barnens ratt i samhallet

ta verktyg i motet med barn och unga. Ut-
bildningar och foreldsningar bokas pa bris.
se eller utformas tillsammans med bestil-
laren enligt 6nskemal och behov.

Stédverksamhet

For barn upp till 18 ar: Bris 116 111, Bris-
mejlen, Bris-chatten och Diskussionsfo-
rum pa bris.se

For vuxna: Bris vuxentelefon - om barn,
077-150 50 50 och bris.se
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Lads pd natet redan idag

Pa Internetguidernas webbplats hittar du presentationer av alla publikationer. Du kan
ldsa dem direkt pa webben eller ladda ner pdf-versioner. Det finns guider fér dig som vill
ldra dig mer om webbpublicering, ndtets infrastruktur, upphovsrdtt, integritet, yttrande-
frihet, e-handel, omvdrldsbevakning, barn och unga pad internet, statistik och mycket mer.
Du kan bestdlla en gratis prenumeration pd nyutgivna guider genom att skicka namn och
adress till publikationer@iis.se.

.Se ﬁgfﬁhack!
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. =8 funkar det!

Barnhack! — kom igang med programmering

Idag anvinder de flesta yngre i Sverige uppkopplade apparater och datorer. Men for-
staelsen for hur allt hianger ihop ar ritt liten. Det handlar om att vicka nyfikenheten
och intresset for hur datorer, programmering och nitet egentligen fungerar. Vi har
bett journalisten och pappan Anders Thoresson att samla erfarenheter och klokskap
fran olika hall och sammanstillt dem i den hir skriften. Syftet dr att du och ditt barn
(eller kursledare och andras ungar) ska kunna genomfora egna programmeringskur-
ser. Eller laborera tillsammans hemma. Det dr enklare dn du tror och det krivs inte att
du har teknik som ditt storsta intresse. Med vuxnas hjilp kan de unga bli aktiva produ-
center istallet for att vara passiva konsumenter. Vi kallar det Barnhack.

Internet — Sa funkar det!

Det hir ar en illustrerad berittelse for lagstadiebarn som forklarar hur internet och
dess adressystem fungerar. Syftet dr att mota nyfikenheten hos elever i klass 1 till 3 kring
hur internet fungerar och stimulera diskussioner kring tekniken i skolans klassrum.
Nitet dr en central del i barnens liv och guiden dr en chans for dem att lira sig mer.

.SE:s skoltavling Webbstjarnan

Syftet med Webbstjdrnan &r att stimulera elever
att aktivt anvinda webben som mediekanal och
kunskapskalla. Webbstjarnan dr ocksa ett ut-
markt sitt att integrera internet i undervisning-
en. Tavlingen fokuserar pa innehall, inte teknis-
ka l6sningar. Vi erbjuder utbildningsmaterial for
larare som vill arbeta med internet i skolan och
lara sig mer om webbpublicering och kallkritik.
Alla som deltar i tivlingen far ett eget domin-
namn och fri support.

Mer info pa:

www.webbstjirnan.se

Varje ny .se-adress bidrar till utvecklingen av internet
.SE (Stiftelsen fér internetinfrastruktur) ansvarar fér internets svenska toppdoman och administrerar re-

gistreringen av domannamn under .se. Overskottet fran registreringsavgifterna for domznnamn investeras i

internetutveckling som gagnar alla internetanvéandare, bland annat den har Internetguiden!







.SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) vill pa olika sitt
frimja en positiv utveckling av internet i Sverige. En
av vara viktigaste malsittningar ar att alla ska kunna
ta tillvara pa nitets mojligheter. Darfor publicerar vi
larorika Internetguider inom olika spinnande dmnen.
Det finns praktiska guider for dig som vill borja blogga,
teknikguider for dig som undrar hur mejlen du skickar
nar fram till ritt mottagare och guider som forklarar
vem som egentligen bestimmer pa nitet.

Bestdll eller lds .SE:s internetguider pa nitet:
www.iis.se/guider
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Org. nr 802405-0190, www.iis.se 9 '789187"437151 Vi driver Internet framat



